1. Altalanos rendelkezések

1. A jelen hazirend (a tovabbiakban ,Hazirend”) a Budapest Garden (a tovabbiakban ,Garden”)
teljes tertiletére vonatkozik.

1.1. A Hazirendben foglalt eldirasokat és a Garden alkalmazottainak figyelemfelhivasat kérjik
betartani.

1.2. A belépéssel a jelen Hazirend rendelkezéseit a Garden vendégei 6nmagukra nézve kotelezd
érvénylinek ismerik el. A Hazirend eldirdsainak és rendelkezéseinek megismeréséért és
megértéséért a vendégeket kizardlagos feleldsség terheli.

1.3. Aki a jelen Hazirendben foglaltakat nem tartja be, attdl a szolgaltatds megvonhatd, indokolt
esetben a Garden teriletérdl kitilthato.

1.4. A Garden teriiletén elektronikus megfigyel6rendszer miikédik, melynek tényét a vendég a
belépéssel tudomasul veszi. A Gardenben egyes eseményeket digitalis vided rogzit.

Adatkezelésre vonatkozo6 informaciok

Adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.

Adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIIL. torvény 30. § (2) bekezdése alapjan torténd rautald
magatartas.

Felvétel tarolasanak helye: a Garden terdilete.

Tarolas idGtartama: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol sz4l6 2005. évi CXXXIII. térvény rendelkezései alapjan képfelvételek vonatkozasaban
3 (harom) munkanap.

Rendszert alkalmazé (lizemeltetd) személye: Bp Garden Kft.

Adatok megismerésére jogosultak személyi koére: a Bp Garden Kft.,, valamint az érintettek
személyhez f(iz6d6 jogai, vagyoni érdekei sérthetetlenségére iranyuld igényeinek érvényesitése
korében az érintettek, azok munkavallaldi, illetve az eljard hatdésagok és birdsagok.

2. Nyitva tartas

2.1. A Garden nyitva tartasa szezonalisan és élményelemenként eltérd, err6l vendégeinket online
és a helyszinen irasban folyamatosan tajékoztatjuk.

2.2. A Garden nyitva tartasat a vezet6sége indokolt esetben (pl. hivatalos (innepnapokon,
zartkor(i rendezvények esetén, szélsOséges idGjaras) megvaltoztathatja, de errdl a vendégeket a
lehetOségekhez képest el6zetesen a honlapon, illetve a bejaratnal hirdetétablan irasban
tajékoztatja.

2.3. Az lizemelteto indokolt esetben (miiszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a Garden
teljes vagy részleges lezarasara, ezért a vendégek kartéritésre nem jogosultak.

2.4. Technikai okokbdl eredd esetleges szolgaltatdscsokkenésnél az (zemelteté fenntartja
maganak a jogot, hogy sajat hataskorében dontse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozast.

3. Belépés



3.1. A Garden teriiletére a belépés ingyenes, de feltételekhez kotott

3.2. A Garden teriiletére tortén6 belépés érkezési sorrendben torténik, az lzemeltetd ettdl
indokolt esetben eltérhet.

3.3. Az élményelemek egy része jegy megvaltasa ellenében hasznalhatd, a jegy a megvaltasa
napjan (elére megvaltott jegy esetén az elére meghatarozott napon) egyszeri belépésre jogosit. A
bérlet a tipusatdl fliggdé darabszamu jegyként miikodik az érvényességi idején belll. A kilépést
kovetben a jegy érvényét veszti, azzal a Gardenbe Ujra belépni nem lehet, az lizemelteté azonban
egyedi mérlegelése alapjan ettdl indokolt esetben eltérhet.

3.4. A jegy csak arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre a jegyet kiadtak.
3.5. Kedvezményes jegy igénybevételére jogosult vendégek:

Az (izemeltetd altal meghatarozott fajtaju kedvezményes jegyet a kedvezmény igénybevételére
az lUzemeltet6 altal meghatarozott feltételek fennallasa esetén lehet valtani (pl. igazolvany,
lakcimkartya, kedvezmény kartya bemutatasa).

A Garden fenntartja a jogot arra, hogy a bemutatott kedvezményre jogositd igazolas
hitelességérdél maga hatarozzon.

3.6. A jegy ara a kuilon szolgaltatasok igénybevételét (vendéglatas, kolcsonzés, csomagszekrény
hasznalata, stb.) nem tartalmazza.

4. A Garden hasznalatara vonatkozo szabalyok

4.1. A Gardent, és annak szolgdltatasait minden vendég csak sajat feleldsségére és egészségi
allapotanak ismeretében veheti igénybe.

4.2. A Garden szolgaltatasait kabitoszer vagy boditd hatasu gydgyszer, valamint alkoholos
befolyasoltsag alatt all6 személyek nem vehetik igénybe.

Alkoholos befolyasoltsag esetén az élményelemek meghatarozott részének hasznalata szigortian
tilos! Sulyosan ittas személy a Gardenben nem tartdézkodhat, az ilyen személy, ha a Gardent az
lzemeltetd felhivasara onként nem hagyja el, kivezettethetd.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevd, vagy igénybe venni szandékozd személynél a fenti
tlinetek tapasztalhatdk, Ugy az ilyen személytdl a belépés, vagy a szolgdltatas igénybevétele
megtagadhatd.

A Garden teriiletén 14 éven aluli vendég csak sziil6i felligyelet mellett, vagy feln6tt kisérettel
tartozkodhat (az életkort az Uzemelteté kérésére hitelt érdemlé dokumentummal, pl.
didkigazolvany,személyi okmany, stb. igazolni szlikséges).

14 éves kor alatt csak szil6i felligyelettel vagy feln6tt kisérettel lehet az élményelemeket
hasznalni!

4.3. A sportpalyak hasznalatara csak elGzetes egyeztetéssel keriilhet sor. A jatszotér jatékai, a
sportpalyak és sporteszk6zok csak sajat felelésségre, rendeltetésszerlien hasznalhatok, 14 éves
kor alatt sziil6 vagy felnétt kisérd felligyelete sziikséges. Az egyes sportpalyak, sporteszk6zok
hasznalatanak részletes szabalyai, esetleges dijai a helyszinen érhetbek el.



4.4. Dohanyozni csak a tObbi latogatd zavarasa nélkiil lehet, szemetet pedig az erre kijel6lt
szemetesekben lehet csak elhelyezni. Az el6z6ektdl eltéréen a Garden teriiletén miikéd6
szorakoztatd, vendéglatd egységek bejaratatol, illetve a gyermekjatszotér kiilsé hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon belll dohanyozni tilos!

4.5. Parkolni csak az erre kijelolt helyen szabad. Tilos a Garden kijelolt parkolohelyein kivdili
terliletére gépjarmilvet vagy motoros sporteszkdzt bevinni. A Garden teriiletén illetve az elGtte
kijelolt vendégparkold teriiletén vagy annak kornyezetében szabalytalanul parkolé autdkat az
lizemeltet6 elszallittatja.

4.7. A figyelmeztetd tablakon, piktogramokon, stb. feltiintetett utasitdsok betartdsa minden
vendég szamara kotelezo.

4.8. Azt a vendéget, aki a szolgaltatashoz elGirt valamely véddeszkdz hasznalatat megtagadija, az
lizemeltet6 automatikusan kizarhatja a szolgaltatasbdl.

4.9. A Garden berendezési, felszerelési targyait rendeltetésszer(ien kell hasznalni. Aki a Garden
berendezés és felszerelési targyaiban-, a Gardenben taldlhatd sport- vagy egyéb eszkdzokben
vagy a park ndvényzetében, stb. szandékosan, vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, koteles
az abbol ered6 valamennyi kart megtériteni. Tilos a padokat, székeket, napozo- vagy
hintadgyakat, illetve az egyéb felszerelési targyakat rendeltetésiiknek nem megfeleléen hasznalni,
a napozoagyak kivételével azokat a helyiikrél elmozditani. Vendég altal masik vendégnek okozott
karért az Gzemeltetd nem felells, a kart szenvedett vendég az igényét a karokozéval szemben
kozvetleniil érvényesitheti.

4.10. A Garden teriiletén nem szabad tiizet rakni, illetve zene lejatszasara alkalmas eszkozt oly
modon hasznalni, hogy az masokat zavarjon, tovabba olyan magatartast tanusitani, amely a sajat
vagy masok testi épségét, egészségét sérti, vagy veszélyezteti, illetve mas vendégek nyugalmat
zavarja. Tilos tovabba a kozerkolcsot, kdzrendet sértd modon viselkedni, az egylittélés szabalyait
megsérteni, igy példaul

(i) obszcén, tragar kifejezések hasznalata,

(i) fizikalis bantalmazas,

(i) szexualis indittatasu testi érintkezés, tovabba

(iv) minden olyan ruhazat, jelmez, testfestés vagy egyéb olyan kirivd kiegészitG viselése, ami
masokban megbotrankozast vagy riadalmat kelthet. Ilyen esetben (izemeltetd a Garden
terlletére valo belépést megtagadia.

4.11. T(iz-, bombariadd, rossz idGjarasi korilmények és egyéb rendkiviili esemény esetén a
Garden alkalmazottainak utasitasait kell kdvetni.

4.12. A Garden teriiletén m(ikodd kereskedelmi egységek, és egyéb a Stranddal szerzGdéses
jogviszonyban allo szolgaltatok altal a vendégeknek okozott karokért a Gardent illetve az
lizemeltet6t felelosség nem terheli.

4.13. A Garden terliletére allatot bevinni szabad, de fokozott figyelemmel kell lenni, hogy ez a
tobbi vendég nyugalmat ne zavarja, sziikség esetén a személyzet az allattartot felszdlithatja
szajkosar és péraz hasznalatara.

4.14. A Garden a sportpalyakon figyelmeztetés ellenére a vendégnél tartott targyak, értékek stb.
elvesztéséért, sériiléséért feleldsséget nem vallal.

4.15. A Gardenben félmezteleniil vagy oda nem ill6 o6ltézetben tartdzkodni - a sportpalyak
kivételével - tilos. A vendéglatd egységek teriiletén hianyos 6ltézékben nem szabad tartdzkodni.



4.16. A Garden teriiletén (izemel6 vendéglatd egységek sulyosan ittas embert nem szolgalnak ki.
A vendéglatd egységekbdl, illetve egyébként is, ételt-, italt-, evOeszkoézt a sportpalyakra tilos
bevinni.

4.17. Tilos a Garden teriiletére baleset-, sériilés-, megbotrankozas stb. elGidézésére alkalmas
targyakat (liveget, poharat stb.) tliz- és robbanasveszélyes anyagot-, fegyvert-, vegyszert stb.
bevinni. Ezen fellil a Sportpalyak teriletére nem lehet bevinni alkoholtartalmd italokat és a
személyes sziikségleteket (személyenként 1 db., legfeljebb 1,5 literes miianyagpalacknyi viz)
meghaladd mennyiségl egyéb italt. A Garden terliletére mashol vasarolt ételt és italt bevinni
szigoruan tilos.

4.18. Tilos barmit arusitani-, szérélapot osztani, koldulni.
5. Egészségiigyi ellatas, els6segély

5.1. A Garden terliletén el6forduld rosszullét, baleset ellatasi igényét a személyzetnek kell jelezni,
akik a rendelkezésre allo elsdsegélyt biztositjak illetve sziikség szerint segitséget hivnak a
sériilthoz.

5.2. A Garden a teriiletén bekdvetkezett esetleges sériilésekért kizardlag abban az esetben vallal
felel0sséget ha az igazolhatdan és bizonyitottan az lizemeltetonek felrdhatd okbol kovetkezett be.
5.3. Mivel a Garden szamos sport és szabadidds tevékenységet kinal fokozottan felhivjuk
vendégeink figyelmét a kelld koriltekintésre és sajat fizikai és mentalis allapotuk helyes
felmérésére.

6. Vasarlok konyve, talalt targyak, csomagszekrény

6.1. A Vasarldk konyve a pénztarnal all a vendégek rendelkezésére. A Garden vezetdje koteles a
panaszt, észrevételt, javaslatot a vonatkozd szabalyok szerint kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményei alapjan intézkedni.

6.2. A talalt targyakat a pénztarnal kell leadni, és azok a talalt targyakrol vezetett nyilvantartasba
kertlnek.

6.3. A kizardlag kényelmi célokat szolgalé csomagszekrényekben — melyek kulcsa a pénztarban
valthatd — elhelyezett targyakért, tovabba az oOlt6zGszekrényben, Oltoz6kabinban hagyott
személyes ruhazatért és targyakért a Garden felel6sséget nem vallal.

A Garden tovabba nem vallal feleldsséget a Garden teriiletére bevitt ruhazati és egyéb targyakért,
valamint a kerékpartaroldban hagyott dolgokért sem.

Nem javasolt nagy érték(i ékszerekkel, készpénzzel stb. érkezni a Gardenbe, mert ezekért sem
vallal felelésséget a Garden.

7. Parkolo hasznalata

7.1. A Gardenen kiviili, a Gardenhez tartozd parkold Orzés nélkiil mdkodik. A parkold térités
ellenében vehetd igénybe. A parkoldjegy megvaltasa nélkiil a teriileten parkold autokat a
kozterilet felligyelet kerékbilinccsel birsagolhatja vagy elszallithatja.

7.2. A parkoldban elhelyezett gépkocsikért, valamint a benniik esetlegesen okozott karokért,
tovabba a gépkocsikban hagyott targyakért a Garden nem vallal semmiféle felelGsséget.

7.3. A parkoldban a KRESZ szabalyait be kell tartani. A KRESZ szabalyainak megszegésébdl, és a
parkolé nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karokért a karokozd teljes korli — kozigazgatasi
jogi, polgari jogi stb. — feleldsséggel tartozik.



8. Vegyes rendelkezések

8.1. A hazirend elGirasai a Garden teriiletén tartézkodd valamennyi személyre vonatkoznak. Aki a
hazirendben foglaltakat nem tartja be, attdl a szolgaltatds megtagadhato.

Azt a személyt, aki a hazirendben foglaltakat megsérti, vagy a Garden rendjét, a vendégek
nyugalmat zavarja, a Garden terlletérdl el kell tavolitani, és a Garden szolgaltatasainak
igénybevételébdl ki kell zarnia. Ehhez sziikség esetén hatdsag kdzremikodése is igénybe vehetd.

A Garden teriiletén felelGs szolgalati tevékenységet elldtd személy hivatalos személynek
tekintendd, és mint ilyent a hivatalos személyekre vonatkozo6 védelem illeti meg.

8.2. Amennyiben a Garden teriiletén az Gizemeltetd a tevékenysége-, illetdleg a szolgaltatasanak
barmilyen céli bemutatdsara-, propagalasara reklamanyagot stb. készit, illetve készitett
(mozgoképi vagy fényképfelvétel, illetve hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, barmely
vendég feltiinik, a vendég a rekldmanyagon, illetve az egyéb adathordozén megjelenésével
Osszefliggésben az lizemeltetdvel, illetve barkivel szemben semmilyen koveteléssel nem Iéphet
fel.

8.3. Jelen hazirend 2020. marcius 1. napjan lép hatdlyba, rendelkezései kiterjednek minden
vendégre, aki a Garden teriiletére vagy a Gardenhez tartozo parkolo teriletére belép.

Az lizemeltetd a jelen hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatasara vonatkozd jogat fenntartja. A
megvaltoztatott hazirend rendelkezései annak kifliggesztésével valnak hatalyossa.

KERJUK KEDVES VENDEGEINKET A JELEN HAZIRENDBEN FOGLALTAK BETARTASARA.

Budapest, 2020. marcius 1.



Uzemelteté:

BP Garden Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1036 Arpad Fejedelem Utja 125.
e-mail: info@budapestgarden.com

Kozegészségiigyi feliigyeleti szerv:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Szentendrei Jarasi Hivatal

Népegészségiigyi Osztaly

Cim: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy u. 8.
Tel: +36 (26) 501 900

Fax: +36 (26) 501 940

E-mail: jarasihivatal@szentendre.pmkh.gov.hu

A vendég panaszaval az alabbi hatésagokhoz fordulhat:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel: +36 (1) 4594 999

Budapest FOvaros Obuda-Békasmegyer Polgarmesteri Hivatala Jegyzbje
Cim: 1031 Budapest F6 tér 1.

Tel: +36 (1) 340 266

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.

Tel: +36 (1)-269-0703

Fax: +36 (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu




